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技术 创新 拓展 媒体 经 营 2B 市 场 
一 一 媒体 大 数据 应 用 实验 室 牵头 单位 负责 人 接受 记者 采访 
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主持 人 : 下 面 先 请 何 溃 博士 介绍 一 下 媒体 大 数据 应 用 实 


验 室 ， 大 家 再 分 别提 问 。 
何尝 : 因为 国家 新 闻 出 版 广电 总 局 专门 发 布 了 国家 科技 
标准 化 重点 实验 室 ， 我 们 和 百分点 公司 联合 申报 了 一 个 。 然 
后 我 们 应 该 是 整个 报 业 为 一 家 ， 有 出 版 的 ， 有 广电 的 。 但 是 
在 报 业 里 面 是 一 家 。 这 个 实验 室 的 资源 还 是 比较 稀缺 的 。 我 
们 这 个 实验 室 也 希望 在 媒体 大 数据 应 用 这 个 方向 上 做 一 些 探 
索 ， 对 媒体 的 转型 起 到 一 些 推动 作用 。 
主持 人 : 我 们 的 专访 分 为 两 个 环节 ， 一 个 是 大 家 刚才 提 
交 的 采访 提纲 ， 然 后 针对 人 工 智能 对 行业 发 展 先 提 问 。 
记者 : 您 好 我 是 中 国 经 济 周刊 的 记者 ， 我 还 是 想 接 着 您 
的 介绍 讲 一 下 ， 您 介绍 的 言 简 意 凡 。 我 们 目前 这 个 联合 实验 
室 首 期 的 项 目 都 在 做 哪些 事情 ， 和 希望 达到 什么 样 的 目的 ? 
何 蜡 : 因为 媒体 大 数据 应 用 的 方向 还 是 比较 多 ， 从 写作 
到 传播 效果 到 用 户 画像 等 等 会 有 非常 多 的 领域 。 然 后 我 们 首 
期 可 能 会 在 用 户 大 数据 这 块 做 一 些 切 入 ， 因 为 我 们 过 去 的 传 
媒 都 是 读者 ， 但 是 读者 不 是 用 户 。 我 们 还 是 想 把 我 们 用 户 的 
一 些 信息 ， 就 是 用 户 的 数据 能 够 先 都 收集 好 ， 然 后 对 他 们 做 
分 析 ， 做 画像 。 我 们 得 了 解 我 们 现在 到 底 是 哪些 用 户 在 用 我 
们 的 产品 服务 。 然 后 哪些 是 我 们 应 该 重点 去 发 展 的 方向 ,在 
哪些 地 方 有 很 多 用 户 需求 ， 我 们 在 不 断 的 去 提供 新 的 服务 ， 
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这 个 可 能 是 我 们 当前 需要 迫切 去 做 的 ， 所 以 这 块 我 们 先 去 做 
了 ， 同 时 也 会 做 其 他 的 事 ， 我 想 先 说 这 个 。 

记者 : 那 目前 利用 了 大 数据 画像 之 后 有 什么 您 觉得 比较 
有 意思 的 ， 或 者 说 有 价值 的 发 现 吗 ? 

何 迪 ， 因为 是 两 个 ， 还 有 一 个 人 工 智 能 对 媒体 的 理想 ， 
我 们 自身 在 我 们 的 新 媒体 产品 ， 包 括 网 站 、APP 本 身 都 有 用 
户 数据 的 这 些 收集 和 整理 ， 我 们 想 做 的 更 多 是 在 整个 集团 的 
层面 和 范围 , 因为 你 每 一 个 太 小 了 。 对 于 我 们 现在 来 说 ，( 贸 
易 ) 集团 、 传 媒 集 团 某 个 产品 实际 上 用 户 数量 很 小 ， 我 们 是 
把 整个 集团 的 用 户 数据 都 收集 起 来 做 一 个 整体 的 分 析 画 像 。 
因为 那些 APP 什么 网 站 类 行为 数据 都 已 经 有 了 ， 我们 就 做 
一 个 整体 的 ， 然 后 对 我 们 整体 做 一 个 规划 。 我 们 现在 是 这 样 
的 ， 还 没有 做 到 最 后 已 经 能 够 落地 的 时 候 ， 这 是 我 们 今年 要 
做 的 事情 。 

但 是 我 们 刚刚 拿 牌 不 入 ， 我 们 在 做 这 方面 的 工作 ， 然 后 
在 这 方面 我 们 可 能 也 会 尝试 着 能 够 制定 一 些 行业 标准 。 然 后 
我 们 看 看 在 传媒 行业 里 面 能 不 能 形成 好 的 经 验 推广 或 复制 到 
全 国 的 同行 ， 让 他 们 在 转型 的 时 候 也 能 利用 这 些 经 验 。 我 们 
有 一 个 比较 好 的 设想 ， 但 是 还 没有 最 后 到 一 个 落地 的 环节 ， 
这 个 可 能 需要 时 间 。 因 为 我 们 有 积累 ， 因 为 包括 百分点 的 积 
累 ， 他 们 有 一 些 在 过 去 的 个 性 推荐 方面 都 是 走 在 全 国 比较 前 
的 ， 我 们 现在 利用 他 的 一 些 积累 和 我 们 自身 的 一 些 数据 一 起 
来 做 一 些 探索 。 

记者 : 您 这 方面 的 研究 和 今日 头条 算法 的 推送 有 什么 
别 ? 还 是 说 基本 机 制 差 不 多 呢 ? 

何尝 : 其 实 我 们 做 了 很 多 其 他 的 东西 。 我 不 想 简单 的 用 
我 们 的 用 户 大 数据 去 比较 ， 因 为 他 这 个 肯定 要 从 整个 人 工 智 
能 的 角度 , 整个 大 数据 应 用 角度 来 做 。 他 一 开始 就 是 用 算法 ， 
用 模型 ， 他 们 是 非常 重视 的 。 我 觉得 他 做 的 还 是 非常 好 的 ， 
从 现在 来 看 市 场 上 还 是 非常 成 功 的 。 他 们 做 的 不 够 好 的 地 方 
可 能 就 是 他 的 ， 我 们 通俗 一 点 来 讲 ， 同 行 叫 调 性 ， 这 个 调 性 
可 能 不 一 定 特别 好 , 因为 这 里 面体 现 了 一 些 社会 责任 的 东西 。 

然后 我 觉得 这 里 面 其 实 也 能 用 算法 和 模型 来 解决 。 我 
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前 段 时 间 在 腾讯 公司 考察 的 时 候 ， 他 们 就 把 每 篇 文章 再 增加 
一 些 标签 ， 他 自身 其 实 已 经 有 很 多 标签 来 推荐 推送 了 ， 然 后 
腾讯 的 一 个 做 法 就 是 再 增加 一 个 调 性 的 标签 。 调 性 标签 以 后 
等 于 开始 是 人 工 打 ， 到 了 现在 为 止 ， 他 已 经 通过 机 器 学 习 ， 
70% 以 上 的 都 不 由 人 工 打 了 。 这 是 一 个 很 可 怕 的 事情 ， 连 调 
性 这 个 标签 ， 将 来 都 有 可 能 通过 算法 、 机 器 学 习 来 实现 。 

所 以 我 觉得 今日 头条 如 果 把 这 个 标签 再 打上 去 ， 其 实 也 
是 很 容易 的 事情 ， 他 也 可 以 做 这 个 。 因 为 这 些 都 是 技术 活 ， 
大 家 到 了 今天 为 止 都 有 很 优秀 的 技术 人 员 ， 都 没有 问题 ， 都 
能 做 。 所 以 我 们 这 块 ， 如 果 你 说 从 这 个 角度 来 讲 ， 我 们 肯定 
由 希望 我 们 的 联合 实验 室 也 能 够 在 这 方面 作为 我 们 自身 产品 
也 能 够 实验 这 样 一 些 需要 什么 标签 就 用 什么 标签 ， 什 么 推荐 
就 用 什么 推荐 。 因 为 这 个 用 户 大 数据 ， 现 在 不 想 说 的 太 广 ， 
因为 我 们 其 实 像 这 些 都 会 作为 我 们 实验 室 未 来 的 方向 。 用 户 
大 数据 、 精 准 推荐 、 个 性 化 推荐 、 千 人 千 面 , 还 有 包括 内 容 、 
传播 都 会 做 。 我 刚刚 说 的 只 是 一 个 开始 ， 但 是 我 可 能 不 限于 
这 块 。 我 们 的 内 容 我 想 还 是 会 比较 多 的 。 看 看 高 总 有 什么 补 
充 ， 因 为 高 总 也 是 我 们 重要 的 合作 伙伴 。 

记者 : 现在 从 媒体 的 角度 来 看 的 话 ， 如 果实 现 这 种 内 容 
或 者 说 价值 的 变现 是 媒体 比较 关注 的 一 个 事情 。 因 为 好 多 现 
在 媒体 体制 改革 ， 人 工 智 能 或 者 是 算法 这 种 精准 推送 时 间 之 
后 ， 对 这 边 有 没有 什么 帮助 呢 ? 

何 岂 : 这 个 是 这 样 的 ， 你 要 说 内 容 价值 变现 ， 我 们 不 能 
只 是 说 精准 推荐 就 实现 这 个 价值 ， 这 个 还 是 很 有 限 的。 我 想 
内 容 价值 变现 可 能 是 我 们 面临 的 一 个 共性 问题 。 当 然 我 们 这 
块 也 有 一 定 的 探索 。2C 可 以 作为 一 种 变现 ，2B 可 以 作为 一 
种 变现 。2C 的 变现 就 拿 不 管 是 网 站 也 好 ， (SP ) 也 好 ， 这 
些 运营 只 要 到 了 一 定 的 流量 ， 或 者 你 甚至 不 用 太 多 的 流量 ， 
你 只 要 你 的 用 户 群 是 精准 的 ， 是 一 个 垂直 领域 的 。 你 就 有 可 
能 变现 ， 你 就 有 可 能 带 来 一 些 广告 ， 包 括 你 的 信息 流 广 告 。 
其 实 我 认为 变现 是 一 个 比较 容易 的 事情 ， 不 是 说 一 个 比较 难 
的 事情 。 

我 们 作为 媒体 自身 ， 你 要 把 你 这 个 产品 打造 好 。 起 码 告 
诉 你 的 广告 商 , 你 说 我 的 用 户 是 谁 , 我 的 用 户 群 都 在 我 这 儿 ， 
那 你 就 很 容易 变现 ， 这 根本 就 不 是 一 个 事 。 然 后 我 也 不 是 说 
像 今 日 头条 一 样 很 通用 的 什么 人 都 有 。 也 许 我 只 是 广东 的 ， 
或 者 我 只 是 财经 的 ， 我 只 是 汽车 的 这 都 没 问 题 ， 甚 至 说 我 只 
是 一 个 很 小 众 的 人 群 ， 我 就 是 某 一 个 地 区 的 ， 我 觉得 你 都 可 
以 变现 。 问 题 是 你 得 有 这 些 数据 ， 你 得 有 这 些 用 户 的 数据 告 
诉 他 们 。 所 以 说 为 什么 我 们 也 想 从 用 户 大 数据 着 手 的 原因 也 
是 我 们 变现 的 一 种 方式 。 变 现 你 还 可 以 从 2B 变现 ，2B 的 变 
现 就 是 说 我 们 现在 媒体 自身 积累 了 非常 多 的 内 容 ， 但 是 内 容 
很 难 变现 的 原因 就 是 你 光 这 些 内 容 不 够 ， 我 们 现在 变现 的 一 
种 方式 ， 比 如 说 以 一 种 与 情 为 例 ， 我 们 也 做 与 情 。 

在 广东 市 场 用 了 三 年 的 时 间 签 约 金额 达到 一 个 亿 ， 这 些 
都 是 我 们 的 130 多 个 客户 ， 这 是 2B 的 市 场 。 然 后 这 个 我 们 
是 在 我 们 自身 那么 多 媒体 内 容 的 基础 之 上 ， 我 们 还 会 从 互联 
网 搜索 。 我 们 现在 300 万 的 还 有 很 多 信息 要 分 类 整理 加 工 ， 
然后 要 服务 于 给 我 们 的 客户 提供 你 要 在 这 个 基础 额 内 容 层 面 
之 上 的 ， 类 似 于 僵 情 、 智 库 这 样 的 一 些 信息 。 我 觉得 你 要 到 
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了 这 个 层面 的 话 ， 其 实 你 每 一 个 客户 的 产值 就 会 比较 大 。 我 
们 做 的 最 好 的 ， 我 们 现在 三 年 签约 一 个 亿 ， 那 还 只 是 算 上 南 
方 与 情 的 产品 。 其 实 基于 这 个 与 情 的 产品 上 ， 比 如 说 我 们 人 
山 记 者 站 ， 我 们 佛山 记者 站 就 以 这 个 思路 去 做 ， 现 在 给 佛山 
当地 做 智库 的 服务 ， 给 当地 的 党 政 企业 提供 智库 的 服务 ， 做 
策划 ， 做 智库 的 服务 。 
他 们 去 年 做 了 五 千 万 ， 据 说 今年 的 单子 接 不 过 来 ， 就 是 
说 人 手 不 够 做 不 过 来 。 我 记得 好 像 是 能 做 到 一 个 亿 ， 就 是 一 
个 佛山 记者 站 。 他 是 我 们 转型 最 好 的 ， 做 的 我 们 地 方 站 做 的 
最 好 的 。 我 觉得 这 个 思想 就 是 说 ， 你 不 要 只 是 纯粹 简单 的 那 
些 文章 ， 那 些 是 不 够 的 ， 你 要 作 某 一 个 领域 。 或 者 是 就 比如 
说 党 政客 户 关心 的 一 些 话题 ， 你 还 甚至 要 提前 预警 ， 还 要 给 
他 一 些 与 情 研判 ,与 情 应 对 ， 你 要 给 他 全 程 的 服务 ， 这 个 对 
他 们 来 说 很 有 价值 ， 这 是 媒体 最 大 的 优势 。 

跑 这 些 客户 的 记者 知道 客户 的 需求 是 什么 ， 但 其 他 的 人 
不 一 定 了 解 ， 我 们 了 解 。 那 你 这 个 就 是 你 了 解 需求 ， 然 后 你 
还 能 够 提供 服务 ， 然 后 不 断 的 改变 服务 ， 用 你 的 大 数据 ， 用 
你 的 这 些 分 析 产 品 提供 。 我 觉得 对 他 们 来 说 非常 有 帮助 ， 所 
以 这 一 块 就 是 我 们 目前 也 做 了 一 些 尝试 ， 目 前 这 个 效果 还 挺 
好 ， 主 要 是 这 个 方向 ， 我 觉得 这 个 路 径 是 很 对 的 。 

另外 你 说 变现 其 实 还 有 很 多 的 方式 ， 比 如 说 我 们 现在 
电 积 累 了 非常 多 的 资源 ， 每 个 媒体 都 有 很 多 的 历史 资源 库 ， 
就 是 媒体 资源 库 、 媒 资 库 。 媒 资 库 现在 变现 比较 难 的 一 个 原 
因 ， 这 个 库 里 面 都 是 非 结 构 化 的 数据 ， 你 必须 把 这 些 非 结构 
化 的 数据 ， 通 过 人 工 智能 的 技术 ， 通 过 大 数据 的 技术 提取 出 
一 些 结构 化 的 信息 ， 然 后 还 要 做 一 些 关联 。 然 后 慢 慢 的 你 后 
续 就 能 够 提供 一 些 有 价值 的 产品 ， 现 在 只 是 一 个 单纯 的 搜索 
不 够 ， 你 必须 要 给 他 提出 一 些 结构 化 的 信息 才能 做 后 续 的 一 
些 产 品 。 这 就 是 为 什么 说 现在 媒 资 库 比 较 难 变现 ,但 实际 方 
向 上 我 们 已 经 看 到 了 。 所 以 我 们 接 下 来 可 能 会 做 智能 媒 资 库 
的 项 目 ， 也 是 为 我 们 后 续 长 久 的 变现 做 准备 。 

记者 : 我 们 这 个 人 工 智能 在 大 数据 主要 是 影响 媒介 行业 
吗 ? 他 对 媒介 行业 哪些 方面 有 影响 呢 ? 您 刚刚 说 更 多 的 是 用 
户 画像 ， 用 户 确立 分 析 ， 其 他 方向 有 没有 影响 ? 

何尝 : 人 工 智能 这 个 方向 其 实 太 广 了 ， 我 为 什么 特别 看 
好 人 工 智能 对 媒体 的 改变 和 影响 呢 ， 人 工 智 能 技术 一 定 会 对 
媒体 发 生 巨大 的 改变 和 影响 ， 因 为 人 工 智能 技术 ， 我 们 现在 
说 的 比较 多 的 , 一 个 是 云 计算 ,比如 说 图 像 技 术 、 视 频 技术 ， 
还 有 就 是 自然 语言 理解 技术 ,这些 都 是 跟 媒体 息息相关 的 。 
你 说 自然 语言 理解 的 技术 ,我们 如 果 说 从 纸 媒 来 讲 ， 我 们 其 
实 就 是 干 的 自然 语言 处 理 ， 这 个 属于 人 工 智能 非常 核心 的 几 
大 块 之 一 。 

这 个 技术 里 面 ， 包 括 对 他 的 分 析 ， 我 刚刚 提 了 结构 化 的 
分 析 ， 这 都 是 自然 语言 处 理 的 技术 才能 实现 的 。 所 以 这 里 玫 
我 觉得 光 这 一 块 都 是 对 于 媒体 价值 非常 大 的 ， 你 能 提取 出 结 
构 化 信息 才能 做 后 续 的 一 些 内 容 变 现 。 包 括 我 们 做 与 情 需 要 
一 些 情感 面 的 分 析 ， 这 也 是 自然 语言 处 理 技 术 。 你 还 要 做 一 
些 互 联网 稿件 分 类 ， 做 一 些 聚 类 ， 这 都 是 自然 语言 处 理 的 技 
术 。 
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所 以 说 你 有 这 些 技 术 的 积累 ， 其 实 你 后 面 的 产品 才 成 为 
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可 能 。 之 所 以 我 们 传统 媒体 很 难 变现 , 很 难 做 出 更 多 的 东西 ， 
就 是 你 没有 这 个 技术 ， 你 甚至 不 知道 怎么 去 应 对 这 个 技术 ， 
这 就 是 过 去 为 什么 难 。 所 以 我 觉得 现在 对 于 我 个 人 来 讲 ， 我 
觉得 我 看 的 很 清楚 ， 未 来 技术 和 媒体 的 结合 是 非常 多 的 。 

还 包括 语音 技术 ， 还 有 现在 的 图 像 视频 技术 ， 我 们 现在 
比如 说 给 你 一 个 视频 画面 ， 包 括 比如 说 电视 台 的 新 闻 也 好 ， 
与 论 也 好 ， 他 可 以 电脑 自动 告诉 你 这 是 什么 类 别 的 节目 ， 给 
你 提取 出 语音 的 文字 ， 甚 至 把 画面 人 像 给 你 识别 出 来 ， 这 是 
什么 人 ， 这 是 在 电视 上 马上 体现 出 这 个 人 穿 的 是 什么 衣服 ， 
你 在 什么 商场 能 买 到 。 所 以 这 里 面 未 来 的 想象 空间 是 非常 非 
常 广阔 的 ， 就 看 我 们 自己 ， 你 有 什么 商业 模式 ， 你 有 什么 创 
新 的 产品 了 。 我 特别 看 好 人 工 智能 ， 人 工 智 能 在 各 个 行业 的 
应 用 ， 我 觉得 所 有 的 人 工 智能 技术 基本 上 都 能 运用 到 媒体 。 
所 以 我 对 这 块 非常 非常 看 好 。 

高 体 伟 : 我 稍微 补充 一 点 ， 我 刚才 讲 了 方方面面 ， 如 果 
从 百分点 的 角度 上 来 讲 的 话 ， 恺 怕 我 们 现在 关注 的 是 两 点 ， 
第 一 点 是 智能 化 内 容 的 素材 获取 ， 然 后 能 够 快速 的 形成 传播 
内 容 ， 这 是 我 们 发 力 的 第 一 个 点 。 第 二 个 点 ,我 们 主要 发 力 
在 智能 化 的 传播 ， 就 是 希望 在 恰当 的 时 间 ， 人 恰当 的 地 点 给 人 
推 恰当 的 内 容 。 然 后 去 解决 信息 过 载 还 是 内 容 过 载 ， 就 是 这 
个 意思 ， 要 解决 这 个 问题 。 或 者 希望 你 打开 每 个 网 站 看 到 的 
内 容 恐 怕 差 不 多 。 我 们 现在 在 这 两 块 是 百分点 在 人 工 智能 加 
媒体 的 一 个 发 力 点 。 

记者 : 现在 咱们 这 个 技术 发 展 这 么 快 ， 咱 们 也 看 到 一 些 
传统 媒体 人 出 现 离职 情况 。 包 括 我 注意 到 我 的 一 些 弟弟 妹妹 ， 
他 们 在 报考 高 考 专 业 的 时 候 会 问 我 ， 到 底 要 不 要 报 新 闻 类 的 
专业 ， 他 们 自己 也 会 考虑 包括 翻译 、 新 闻 、 编 辑 出 版 这 些 专 
业 ， 可 能 以 后 都 会 被 人 工 智能 所 取代 ， 或 者 更 大 程度 上 让 他 
们 来 去 发 挥 作用 。 我 觉得 以 后 咱们 相关 专业 的 人 才 会 不 会 有 
一 个 减少 的 趋势 ， 然 后 咱们 以 后 会 不 会 还 需要 这 些 人 才 ， 然 
后 这 些 人 才 在 工作 中 如 何 跟 人 工 智能 来 协同 合作 ? 

何 蜡 : 现在 教育 肯定 跟 不 上 了 ， 你 还 是 这 种 新 闻 传媒 学 
院 这 种 教育 方法 肯定 全 部 都 淘汰 了 。 还 不 如 文科 的 人 去 读 一 
个 计算 机 学 院 都 比 你 在 传播 学 院 有 价值 。 但 是 媒体 人 还 是 非 
常 需要 的 ， 将 来 一 定 会 更 需要 。 但 是 这 个 对 于 他 人 的 素质 和 
要 求 就 会 有 一 些 变 化 ， 当 然 他 不 需要 了 解 这 么 深 的 人 工 智 能 


主持 人 : 谢谢 何 博士 演讲 ， 我 们 也 特别 深入 了 解 了 ， 人 
智能 和 大 数据 技术 对 媒体 行业 的 发 展 所 带 来 的 启示 。 现 在 
最 后 一 个 问题 。 或 者 高 总 可 以 介绍 一 下 百分点 和 南方 报 业 
的 合作 和 联合 实验 室 未 来 的 规划 。 

高 体 伟 : 百分点 公司 与 南方 报 业 从 业务 开展 到 联合 一 起 
报国 家 出 版 业 与 科技 的 标准 化 实验 室 时 ， 这 个 决定 做 出 以 
后 我 们 就 开展 很 多 思考 ， 最 重要 的 思考 就 是 作为 南方 报 业 来 
讲 ， 他 是 媒体 行业 里 面 的 一 个 标杆 。 作 为 百分点 来 讲 ， 我 们 
是 大 数据 里 面 的 一 个 领头 羊 。 我 们 想 做 一 件 事情 如 何 能 让 两 
端 结合 。 我 当时 期 望 的 是 有 一 个 质变 的 过 程 ， 所 以 我 们 当时 
做 了 很 多 探讨 。 大 数据 如 何 跟 媒 体 结合 ， 因 为 在 那个 时 候 ， 
感觉 人 工 智能 还 没有 现在 这 么 火 ， 所 以 我 们 当时 重点 考虑 包 
是 大 数据 加 传媒 。 当 时 我 们 规划 了 应 该 是 一 共 研 讨 差 不 多 四 
个 方向 ， 一 个 方向 就 是 如 何 做 新 闻 数 据 的 可 视 化 ， 这 是 我 们 
当时 研究 的 方向 。 另 外 一 个 就 是 媒体 内 容 的 传播 决策 ， 这 个 
也 是 一 个 方向 ， 还 有 一 个 是 传播 效果 的 评估 。 最 后 的 方向 实 
际 上 刚刚 何 博士 已 经 介绍 了 是 用 户 的 大 数据 ， 前 两 天 我 们 在 
探讨 ， 我 们 出 来 一 个 用 户 大 数据 以 后 ， 我 们 如 何 能 够 把 这 个 
用 户 大 数据 的 体系 标准 化 、 体 系 化 、 规 范 化 ， 然 后 从 而 能 够 
上 升 到 国家 传媒 业 的 层次 进行 相应 的 推广 和 指导 ， 让 整个 传 
媒 行 业 如 何 贴近 用 户 、 了 解 用 户 ， 能 够 让 他 们 知道 他 们 的 内 
容 ， 他 们 的 价值 点 ， 以 及 进而 延伸 到 他 们 未 来 价值 的 变现 应 
该 怎么 做 ， 这 是 我 们 对 这 个 实验 室 采用 的 渠道 。 当 时 的 整个 
规划 应 该 是 三 年 ， 我 觉得 用 户 大 数据 是 本 身 南 方 报 业 自身 的 
一 个 人口 ， 从 百分点 来 讲 ， 我 们 现在 已 经 开始 在 内 容 影 响 传 
播 方面 逐步 做 了 。 

记者 : 我 们 这 块 具备 的 优势 是 哪些 ? 因为 我 看 比如 很 多 
像 国外 的 也 在 做 用 户 画像 ， 包 括 网 站 用 户 的 一 些 数 据 方面 的 
分 析 整 理 ， 咱 们 这 边 自 身 的 优势 体现 在 哪里 ? 

高 体 伟 : 本 身 百 分 点 从 开始 起 家 的 时 候 ， 我 们 一 直 就 在 
研究 消费 者 的 行为 ， 以 及 消费 者 营销 的 建 模 。 所 以 我 们 当时 
的 第 一 款 产 品 就 是 何 博士 刚刚 说 到 的 个 性 化 推荐 ， 个 性 化 推 
荐 就 是 我 们 通过 四 个 维度 来 研究 一 个 人 进 电子 网 站 、 电 商 或 
者 内 容 网 站 的 一 个 途径 。 比 如 说 我 们 每 个 人 进 一 个 商场 ， 我 
从 大 门 进去 ， 进 去 以 后 我 是 先 到 一 楼 的 化 妆 品 呢 ? 还 是 到 服 
装 ， 再 到 四 楼 的 3C 家 电 呢 ? 我 到 了 一 个 特定 场景 时 ， 即 使 
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技术 ， 因 为 人 工 智能 技术 会 给 他 提供 很 好 的 工具 ， 他 会 用 工 
具 就 行 。 

比如 说 他 的 思考 ， 他 的 领域 知识 积累 ， 他 在 某 一 个 领域 
的 人 脉 是 非常 非常 重要 的 ， 这 个 不 是 完全 靠 人 工 智 能 或 者 是 
电脑 能 取代 的 。 但 是 人 工 智能 的 技术 如 果 应 用 到 媒体 的 话 ， 
实 能 够 替代 非常 多 的 东西 。 你 的 什么 专家 库 、 资 料 库 、 理 
本 信息 库 、 关 联 的 稿件 ， 历 史 的 信息 ， 背 景 信息 ， 基 本 上 
脑 里 都 有 ， 甚 至 都 可 以 帮 你 自动 生成 稿件 。 你 如 果 只 是 一 
普通 的 采访 获得 一 点 信息 的 话 ， 你 确 确 实 实 没有 什么 太 大 的 
价值 。 

我 觉得 做 深度 报道 的 肯定 需要 ， 做 调查 报道 的 都 会 非常 
需要 。 人 工 智能 技术 的 出 现 ， 对 他 们 来 说 会 如 虎 添 层 ， 他 们 
会 做 的 更 精彩 更 出 色 。 所 以 说 今后 的 媒体 人 ,我 觉得 都 是 非 
常 优秀 的 ， 而 且 越 来 越 宝贵 ， 绝 对 不 可 能 完全 替代 。 
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到 了 四 楼 的 电子 产品 ， 我 慢 慢 走 到 3C 的 ， 慢 慢 走 到 洗衣 机 
类 的 ， 我 们 往往 会 根据 人 的 行为 来 判断 在 什么 时 间 给 你 推荐 
什么 样 的 内 容 或 者 产品 。 所 以 在 这 个 过 程 里 ， 实 际 上 我 们 有 
很 多 很 多 的 积累 ， 画 像 是 其 中 一 部 分 ,来 研究 这 个 场景 ， 当 
什么 场景 产生 的 时 候 ， 这 个 人 会 做 一 个 什么 样 的 动作 ， 然 后 
才 会 基于 我 过 去 的 历史 数据 。 比 如 说 我 们 南方 报 业 ， 过 去 这 
个 人 在 南方 报 业 的 行为 , 这 些 都 会 让 他 产生 他 当前 的 交易 额 。 

记者 : 就 是 说 你 认为 他 这 个 用 户 的 行为 ， 其 实 与 独特 的 
行为 习惯 都 是 有 相像 地 方 的 ? 

高 体 伟 : 从 技术 体系 上 是 相通 的 ， 但 是 从 人 的 行为 上 是 
不 一 样 的 。 所 以 我 们 才 要 结合 ， 来 做 出 一 个 过 去 我 们 在 电 商 
所 积累 的 画像 体系 , 如 果 能 够 成 为 媒体 行业 标准 的 画像 体系 ， 
这 也 是 我 们 实验 室 要 研究 的 一 个 重要 工作 。 嘻 


